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“Entrò di nuovo a Cafarnao  
dopo alcuni giorni.  
Si seppe che era in casa  
e si radunarono tante persone, 
 da non esserci più posto  
neanche davanti alla porta,  
ed egli annunziava loro la parola.  
Si recarono da lui con un paralitico  
portato da quattro persone.  
Non potendo però portarglielo innanzi,  
a causa della folla, 
 scoperchiarono il tetto nel punto  
dov'egli si trovava e,  
fatta un'apertura, calarono il lettuccio  
su cui giaceva il paralitico.  
Gesù, vista la loro fede, disse al paralitico: 
«Figliolo, ti sono rimessi i tuoi peccati».” 
 
 
(Mc 2, 1‐12) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pordenone, 21 maggio 2011
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La Caritas: origine, compiti e finalità 
 
È  importante avere  la consapevolezza che  il Concilio Vaticano  II ha posto  le basi per  il 
rinnovamento, oltre che della Liturgia e della Catechesi, anche della terza dimensione 
della pastorale, cioè della testimonianza della Carità. 
Primo segno concreto è stata  la  nascita  della Caritas  Italiana nel 1971, alla quale viene 
affidato  il compito di promuovere e coordinare  la testimonianza della Carità  in tutta  la 
comunità cristiana. 
 
 
Una comunità cristiana è tale non solo quando celebra le lodi di Dio e quando ascolta la 
Parola  di Dio, ma  anche  quando  trasforma  questa  Parola  decidendo  unitariamente  e 
concretamente di servire i più poveri. A cominciare dai più vicini. La Parrocchia difende i 
diritti dei poveri di essere ascoltati e accolti. 
 
La  Caritas  Italiana  ha  il  compito  di  far  nascere  le  Caritas Diocesane  che  a  loro  volta 
hanno come compito principale di promuovere le Caritas Parrocchiali o Foraneali. 
 
La Caritas Diocesana non ha come compito di gestire direttamente  la solidarietà, salvo 
nelle situazioni di emergenze particolari o nel dare vita a progetti e  iniziative che non 
sarebbero  sostenibili  da  Caritas  Parrocchiali  o  Foraneali, ma  di  animare  la  comunità 
cristiana  perché  ogni  Parrocchia,  abbia  a  cuore  la  sorte  dei  fratelli  e  delle  sorelle  che 
soffrono. 
Il dettato evangelico ci guida nell’animazione pastorale della Carità. 
La  Caritas  Diocesana  ha  anche  il  compito  di  favorire  la  formazione  degli  animatori 
Caritas,  di   indicare  gli  orientamenti  comuni,  nella  gestione  dei  Centri  di Ascolto,  dei  
Centri  di  Accoglienza  cioè  delle  diverse  iniziative  e  servizi  che  meglio  possono 
rispondere all’esercizio della Carità. 
“La presenza di una pluralità di strumenti operativi si è andata affermando nel lavoro delle 
Caritas,  in  particolare  i  Centri  di Ascolto,  gli  osservatori  permanenti  dei  bisogni  e  delle  
povertà,  le Cooperative di solidarietà sociale,  le  Comunità di accoglienza ed altri ancora” 
(La Caritas parrocchiale ‐ Documento n° 84 della Caritas italiana). 
In tale documento si sottolinea  la funzione delle Caritas come funzione di animazione  
alla carità e alla pastorale.  
 
 
 
 
 
“Questa capacità di passare dal “fare per  al fare con”  va resa più visibile nella quotidianità 
dell’impegno  della  Caritas  Parrocchiale:  il  suo  specifico  sta  nel  rendere  i  poveri  amici  e  
familiari  come  segno  dell’amore  di  Dio” (Documento  Carta  pastorale  n.  39  della  Caritas 
Italiana). 
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“Aiutare  la  comunità  parrocchiale  a  ricomprendersi  quale  soggetto  di  cittadinanza 
territoriale che si confronta “ in rete” con  i diversi soggetti della società civile intorno alla 
costruzione – ciascuno per la propria parte di responsabilità e  competenze‐ di  risposte alle  
istanze comunitarie. 
I cristiani diventano così costruttori di “legami  forti” di patti  fra cittadini, ricollocando al 
centro i più deboli, superando pietismi e assistenzialismi e puntando decisamente sull’auto  
promozione, al protagonismo responsabile. 
In tale prospettiva molte attenzioni e impegni, a partire dal volontariato, diventano risorsa 
che valorizza il “capitale umano” che ogni persona è” (La Caritas parrocchiale ‐ Documento 
n° 84 della Caritas italiana). 
 
Per  il  suo  funzionamento  la  Caritas Diocesana  di  Concordia  ‐  Pordenone  si  è  data  un 
proprio  regolamento  ‐  statuto  (1°  gennaio  1997)    indicando  anche  alcune  linee  per 
eventuali regolamenti delle Caritas Parrocchiali e Foraneali. 
Questa  non  è  una  necessità  giuridica  in  quanto  sia  la  Caritas Diocesana  sia  le  Caritas 
Parrocchiali  non  sono  un’associazione, ma  definire  le  regole  che  fanno  da  guida  al  
funzionamento  delle  Caritas  può  costituire  un momento  importante  per condividerne 
finalità, metodi, obiettivi di funzionamento. 
 
 
 
Il perché di queste nuove linee 
 
La Caritas Italiana e la Caritas Diocesana, assieme ad alcune Caritas Parrocchiali, nascono 
alla fine del secolo appena trascorso, ma in periodi diversi. 
Anche  se  il  dettato  della  Carità  rimane  inalterato  e  semmai  confermato  in  diversi 
documenti della Chiesa,  la nostra realtà si è di molto modificata. Soprattutto  in questi 
ultimi tre anni della prima decade del Duemila sono purtroppo aumentate   le situazioni 
di povertà, con una conseguenza diretta nell’aumento   dei poveri, delle disuguaglianze 
sociali, della perdita di diritti o del loro disconoscimento da parte di molte istituzioni. 
Ciò  non  avviene  solo  in  Italia,  ma  con  gradi  e  modalità  diverse  in  tutti  i  Paesi 
economicamente  sviluppati,  sia  dell’Europa  che  di  altri  continenti,  quelli  che  erano 
considerati “i ricchi” e che ora si misurano con la crisi planetaria. 
 
 
Molte  sono  le  Caritas  parrocchiali  o  Foraneali  nate  di  recente,  per  cui  si  è  sentita 
l’esigenza non  solo di fare il punto della situazione, ma di creare dei momenti formativi 
utilizzando lo strumento del Laboratori, per una partecipazione attiva alla costruzione di 
buone  prassi  presenti  nelle  Caritas,  in  particolare  nei  Centri  di  Ascolto  che  sono 
attualmente una realtà diffusa su tutto il territorio Diocesano. 
 
Metodo di lavoro: i laboratori 
 
La Caritas Diocesana nel convegno “Dio ama  il suo popolo” tenuto  il 5  settembre del 
2009,  ha  avviato  un  percorso  formativo‐informativo  utilizzando  il  metodo  dei 
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Laboratori,  che    è  sembrato  il  più  indicato  per  permettere  un’alta  partecipazione  dei 
volontari delle Caritas parrocchiali e dei Centri di Ascolto, presenti nella Diocesi. 
Tale metodo  è  stato  raccomandato  come  strumento  di  una  formazione  attiva  dalla 
stessa  Caritas  Italiana.  E’  uno  strumento  che  permette  la  condivisione  di  riflessioni, 
progetti,  idee  e  costruzione  delle  buone  prassi  già  utilizzate  nelle  diverse  Caritas 
Parrocchiali e nei diversi Centri di Ascolto. 
Dopo la presentazione di una relazione introduttiva, a cui hanno fatto seguito dei lavori  
di gruppo pomeridiani, si è definita la modalità degli incontri laboratoriali. 
Il territorio della diocesi  è stato così diviso in tre grandi aree centro, sud e  nord.  
Aprendo  la  discussione  su  alcune  mappe  di  lettura  delle  diverse  realtà,  la 
documentazione prodotta dai partecipanti, si stima in totale un centinaio di volontari, è  
stata  successivamente  raccolta  e  rielaborata  garantendo  così  la massima  adesione    a 
quanto espresso dai volontari. 
 
Anche se alcuni aspetti rimangono ancora aperti, che vengono di seguito  indicati come 
possibili    elementi di riflessione e confronto per  il prossimo anno pastorale 2010/2011, 
per altri indichiamo le bune prassi presentate. 
 
Esse possono costituire la base per le future linee guida. 
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Perché nasce e che cos’è l’Ascolto e il Centro di Ascolto 
 
Uno  degli  strumenti  di  servizio  ai  poveri  che meglio  risponde  alla  conoscenza  delle 
persone e dei loro bisogni è l’ascolto, sulla base del dettato evangelico.  
Osservare Ascoltare  e Discernere  sono  le  tre  parole  chiave  delle  Caritas  ,  a  qualsiasi  
livello. 
 
Ci piace riportare quanto contenuto nel manuale operativo della Caritas Ambrosiana che 
dice:  
“il Sinodo Diocesano  ha così definito il Centro di Ascolto: Strumento prezioso per la cura 
del povero è il  Centro di Ascolto. In esso la comunità cristiana, attraverso l’opera di  alcuni  
fedeli,  rende  quotidianamente  visibile  l’attenzione  e  la  sollecitudine  per  i  poveri.  Ogni 
Parrocchia  e,  nel  caso  sia  impossibile,  ogni  forania,  abbia  il  suo  Centro  di  Ascolto  per  
accogliere e ascoltare  le persone in difficoltà e orientarle quindi verso le strutture ecclesiali  
o civili competenti ad offrire il servizio richiesto di caso in caso” (121, §3). 
 
Centri di Ascolto Caritas nella nostra Diocesi: 
 

- Centro di Ascolto Caritas Forania di Portogruaro 
- Centro di Ascolto Caritas Forania di San Vito 
- Centro di Ascolto Caritas Forania di Maniago 
- Centro di Ascolto Caritas Forania di Spilimbergo 
- Centro di Ascolto Caritas Parrocchia  S. Pietro di  Cordenons 
- Centro Caritas Unità Pastorale  Fiume Veneto 
- Punto di Ascolto Unità Pastorale Zoppola  
- Centro di Ascolto Diocesano di Pordenone 

 
A  questi  si  aggiungono  numerosi  altri  Centri  Caritas  che  stanno  in  questo  periodo 
formalizzando  la  loro  presenza  in  numerose  parrocchie  della Diocesi,  definendo  sedi, 
orari  di  apertura,  condividendo  prassi  operative  e  strutturando  la  relazione  con   la 
Caritas diocesana. 
 



 7 

 
Il Centro di Ascolto come luogo di accoglienza e di Ascolto 
 
“Uno stile positivo di ascolto crea l’idea di una Caritas accogliente” 
 
Si è confermata la funzione del Centro di Ascolto anche come luogo di Accoglienza delle 
persone che chiedono aiuto. 
Secondo  quanto  indicato  dai  partecipanti  ai  Laboratori  un Buon  ascolto  dovrà  avere 
presente che: 
 
Ascoltiamo per: 
 

 Capire le sofferenze; 
 Far emergere il bisogno; 
 Per donare parte del nostro tempo; 
 Per stabilire buone relazioni; 
 Per esprimere la solidarietà oltre l’aiuto concreto; 
 Sperimentare il dettato evangelico. 

 
Ascoltiamo come: 
 

 In modo accogliente;  
 In modo non giudicante; 
 In modo aperto al confronto con chi chiede aiuto e con  i tutti  i volontari che 
fanno parte del Centro; 

 Dando un tempo adeguato senza fretta; 
 In modo paziente e con attenzione alla persona e non solo al suo bisogno. 

 
In modo responsabilizzante: 
 

 Dando tutto il tempo che serve alla persona perché si senta ben accolta; 
 Non solo ascoltare, ma dare il tempo affinché le persone parlino di sé; 
 Creando nuove  buone relazioni,  anche di confronto e di condivisione con gli  
altri volontari; 

 Diventa  importante  saper  distinguere  il  tipo  di  richiesta,  se  solo  di  aiuto  per 
beni materiali (vestiario, alimenti, denaro, ecc.) o se la persona presenta anche 
problemi esistenziali. 

 
 
 
 
Creiamo le condizioni di fiducia nei nostri confronti 
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L’ascolto comprende la capacità da parte di chi ascolta di creare le condizioni di fiducia 
che permettono all’altro  la condivisione anche di problemi personali, di insuccessi e di 
sentimenti. 
Dal  bisogno  individuale  possiamo  far  emergere  i  bisogni  di  alcuni  gruppi  che  nella 
comunità presentano situazioni di disagio e sofferenza non sempre accolti. 
Il buon ascolto ci insegna a condividere con gli altri volontari i disagi rilevati passando da 
una  relazione individuale a una condivisione con il gruppo. 
 
Quando chi viene da noi è troppo arrabbiato e lo dimostra 
 
Durante  i  laboratori  è  emersa  la  difficoltà  di  ascoltare  e  affrontare  persone  che 
presentano la loro richiesta: 
 in modo aggressivo e con prepotenza 
 portando situazioni che presentano grande sofferenza  
 non sempre il volontario trova opportunità di condividere questa sofferenza. 
 
 
Dall’ascolto alla mobilitazione delle risorse 
 
Nei  laboratori  è  emersa  la  difficoltà  di  trovare  dei modi  adeguati  per  distinguere  fra 
tutte  le situazioni quelle che possiamo definire di emergenza   e che richiedono quindi 
una risposta immediata da quelle che possono attendere l’aiuto. 
Teniamo  presente  che  lavorando  nei  centri  di  ascolto  o  nelle  Caritas  Parrocchiali,  ci  
vengono presentati problemi o richieste  sociali, che possono essere di auto economico, 
di aiuto morale e spirituale, di sostegno a fronte di un avvenimento doloroso, etc. 
 
A differenza di questo nel settore della sanità, ad esempio, vi sono situazioni che hanno 
il carattere dell’urgenza in quanto potrebbe essere messa in pericolo la vita stessa della 
persona. La risposta di emergenza ai problemi sanitari viene data  in genere dal pronto 
intervento o dal pronto soccorso. 
 
È  evidente  quindi  che  non  ci  sono  situazioni  di  sopravvivenza  nel  sociale  nel  nostro 
Paese che non trovino una risposta nella  solidarietà di vicinato. Non ci sono situazioni  
infatti in cui il nostro intervento dà risposte che “ salvano la vita della persona”. 
 
 
 
È sempre importante comunque ascoltare la persona e valutare con lei come mobilitare 
le risorse sia che  la persona ha  in sé, sia attraverso  la attivazione della rete  personale, 
familiare,  delle  persone  che  costituiscono  il  vicinato  solidale    e  di  altre  organizzazioni 
deputate all’aiuto sociale.  
 
Le risorse personali e la rete come risorsa nell’aiuto sociale 
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Dobbiamo sempre ricordare che ogni persona ha delle risorse che spesso non riconosce  
e quindi non è in grado di attivarle.  
 
Questo ci pone  il problema di come predisporre gli strumenti per  individuare e attivare 
chi potrebbe entrare nella rete 
 
La costituzione di una rete attiva e produttiva passa attraverso “ le buone relazioni” che 
noi riusciamo a instaurare con altri (persone) della comunità parrocchiale o civile. 
 
Per attivare buone relazione è importante: 
 
 Evitare  di  far  identificare  l’azione  della  Caritas  con  il  dare  servizi  a  discapito  della 

promozione della comunità; 
 Dare un’immagine positiva delle Caritas e degli obiettivi che si vogliono perseguire; 
 Imparare  a  condividere  le  responsabilità  e  i  bisogni  rilevati  con  altri  del  gruppo  di 

volontari; 
 Imparare  a  condividere  bisogni  rilevati  e risposte  possibili  con  altri  della  comunità 

(servizi sociali, gruppi di aiuto o associazioni, ecc.); 
 Imparare a comunicare alla comunità i  programmi svolti, le iniziative prese, i bisogni  

rilevati. 
 
Le modalità che il gruppo dei volontari ha individuato sono: 
 
 Trovare, in accordo con il Parroco, un  momento, durante la celebrazione Eucaristica 

festiva,  per  informare  l’assemblea    sulle  iniziative  prese  durante  la    settimana  o  il 
mese.  

 Promuovere  incontri  periodici  delle  Caritas  in  Parrocchia,  facendo  emergere 
l’importanza  di momenti  di  riflessione  su  notizie  avvenimenti  della  comunità  o  dei 
bisogni rilevati dal Centro di Ascolto; 

 Individuare modalità di comunicazione con  i servizi pubblici o  le altre associazioni di 
volontariato  del  territorio  individuando  temi  specifici  (es.  la  problematica  delle 
dipendenze da alcool rilevate oppure la condizione di vita degli immigrati, ecc.). 

 
 
Il luogo dell’Ascolto e il luogo della distribuzione 
 
Da  tutti  e  tre  i  gruppi  laboratoriali  è  emersa  l’opportunità  di  dividere  i  luoghi  della 
distribuzione dai luoghi dell’Ascolto questo: 

- per evitare che le Caritas e i Centri di Ascolto e di distribuzione vengano percepiti 
come “ Caritas Supermarket”; 

- per dare un significato pedagogico anche al momento della distribuzione; 
- perché anche nella distribuzione ci sia una relazione di ascolto rispetto ai bisogni, 

curando  l’accoglienza, eventualmente fissando appuntamenti per avere  il tempo 
di “accogliere la domanda” oltre alla richiesta di “ beni materiali”. 

 



 10

Il tempo e i luoghi  dedicati favoriscono infatti relazioni positive. 
 
 
Esigenze di approfondimento 
 
Le buone prassi richiedono anche una costante riflessione su: 
 
 ciò che facciamo,  
 come lo facciamo   
 se rispettiamo gli obiettivi che ci siamo dati. 
 
Dall’analisi delle esperienze, anche di buone prassi attuate, sono emersi alcuni “ bisogni  
formativi” sia di approfondimento che di conoscenza. 
Pertanto  i  partecipanti  ai  laboratori  hanno  espresso  queste  esigenze,  che  di  seguito 
sintetizziamo  e  che  saranno  oggetto  di  condivisione  anche  nella  predisposizione  dei  
programmi formativi.  
 
Richieste di conoscenze nelle seguenti aree: 

 Missione della Caritas  
 Bisogni del territorio  
 Relazione con le persone che chiedono aiuto  
 Conoscenza del territorio e delle risorse  
 Costruzione delle Reti. 

 
 
 
 
 
 
 
 
PARTE SECONDA ANNO PASTORALE 2010/2011 
 
Anche  quest’anno  ci  siamo  ritrovati  insieme  nei  tre  gruppi,  Nord/Sud/Centro,  per 
ascoltare, osservare e discernere attorno a tre dei temi individuati nell’anno precedente 
e cioè: 
 
 La mission della Caritas 
 La gestione di casi complessi 
 La  costruzione  delle  reti  sociali  per  far  fronte  al  bisogno  delle  persone  che  si 

rivolgono  ai  Centri  di Ascolto  parrocchiali  e  alle  Caritas  Parrocchiali  o  altri  gruppi 
caritativi presenti nelle Parrocchie. 

 
Essendo  il  2010  l’anno  della  povertà,  l’argomento  di  tutto  il  percorso  laboratoriale    è 
stato “Accanto alla persona che soffre”. 
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Grazie  al  materiale  della  Caritas  Italiana  e  della  Caritas  Europa  abbiamo  avuto  la 
possibilità di riflettere e osservare come LA POVERTÀ sia un fenomeno che può colpire 
tutti noi.  
Si è rivelato importante iniziare a guardare alle diverse dimensioni della povertà. E’ stato 
utile nella discussione dei casi  l’utilizzo di   un breve test che poi veniva rappresentato 
graficamente  su  una  figura  geometrica  a  otto  dimensioni,  che  indicava  quale  
dimensione fosse la più compromessa. 
 
In  particolare  è  emersa  l’importanza  della multidimensionalità  nella  lettura  dei  casi 
complessi. 
L’analisi  di  alcuni  casi,  fatta  attraverso  questo  strumento,  ha  permesso  di  affermare 
come  le situazioni  in cui si trovano persone “povere” e che vengono a chiederci aiuto 
sono sempre situazioni complesse, rientrano cioè in quello che abbiamo chiamato “casi  
complessi”. 
A fronte di queste diverse dimensioni della povertà, che lo strumento presentatoci ci ha 
aiutato a vedere meglio, come se avessimo una specie di “ occhiali” per mettere a fuoco 
i problemi, emerge con chiarezza che non sarà sempre  il centro di ascolto o  il gruppo 
caritas che darà risposte. 
Ciò che dobbiamo imparare ha riguardato e riguarda l’individuazione di chi potrà aiutare 
e l’accompagnamento della persona  ad un buon uso delle risorse. 
 
Anche  quest’anno  abbiamo  così  esaminato  alcune  buone  prassi  che  intendiamo  qui 
descrivere  per  dare  una  continuazione  a  questo  lavoro  iniziato  nel  2009  e  che 
prevedeva tre anni di raccolta di documentazione. 
 
 
 
 
 
Uno sguardo al gruppo di lavoro e di aiuto: lo chiamiamo èquipe di supporto 
 
Sia che trattiamo del Centro di ascolto sia che trattiamo del gruppo Caritas riteniamo 
importante  l’esistenza  di  quella  che  abbiamo  chiamato  “équipe  di  supporto”,  di  cui 
abbiamo visto il funzionamento negli incontri di laboratorio durante la nostra attività di  
discussione dei casi. 
L’équipe  di  supporto  interviene  in  aiuto  agli  operatori/volontari  che  seguono  una 
situazione ritenuta complessa e per la quale si ritiene importante una condivisione ed un 
confronto. 
Fanno parte di questa equipe altri operatori, che non hanno  in carico  la situazione, che 
operano nella  stessa Caritas o Centro di ascolto. 
Si possono  far partecipare anche persone esterne,es. operatori esterni che conoscono 
la situazione  e che possono dare il loro contributo. 
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L’équipe  di  supporto  non  è  composta  da  tecnici  particolarmente  qualificati, ma  da 
volontari  e  anche  professionisti  con  esperienza,  ai  quali  ci  si  rivolge  presentando  la 
situazione per poterla discutere.  
I vantaggi sono molteplici, innanzitutto la possibilità di condividere punti di vista diversi, 
disporre poi di ulteriori  informazioni qualora  le diverse persone conoscano per motivi 
differenti  la  situazione  presentata,  nonché  l’opportunità  di  sensibilizzare  più  persone 
sulle varie forma di povertà. 
 
L’équipe di supporto non affronta i problemi in termini di conflitto, critiche o giudizio. 
L’obiettivo  è  aumentare  le  informazioni  al  fine  di  una migliore  osservazione  del  caso, 
dare  contributi  di mediazione,  offrire  altri  punti  di  vista,  nuovi  pareri  sulla  base  della 
propria esperienza, per permettere un migliore discernimento. 
 
Nelle piccole Caritas parrocchiali, dove esistono uno o due volontari, questi si possono 
appoggiare all’èquipe di supporto della caritas parrocchiale territorialmente più vicina, 
cercando di superare divisioni territoriali che non aiutano. 
 
La prossimità: rete di fronteggiamento? 
 
Il concetto o il tema della prossimità è emerso più volte negli interventi dei gruppi ed è 
stato denominato anche : aiuto a chi è vicino, vicinato solidale o denominazioni simili. 
 
Troviamo  spesso  questo  termine  nelle  indicazioni  della  Chiesa,  il  farsi  prossimo  al 
povero,  al  bisognoso,  lo  ritroviamo  anche  nel  brano  del  Vangelo  scelto  per  la  lectio 
divina  del Buon   Samaritano,  che  è  stata  presentata  quest’anno  dalla monaca  Sr  Lia 
Montorsi e che ci ha aiutato ad individuare la missione della Caritas. 
 
Nelle  discussioni  dei  casi  è  emersa  anche  l’attenzione  che  dobbiamo  avere  quando 
segnaliamo  le  situazioni  ad  altri,  servizi  sociali  del  territorio  o  altri  operatori,  cioè 
quando iniziamo relazioni volte a creare una rete di sostegno per far fronte ai problemi. 
 
Nei gruppi è emerso come non sempre vi è da parte di operatori esterni  l’attenzione a 
non  interrompere reti di vicinato o di solidarietà. Ne deriva quindi che, da parte nostra, 
la prima azione per la costruzione di una rete riguarda proprio come farsi  prossimo con  
la  persona  che  soffre,  come  evitare  di  delegare  ad  altri,  come  costruire  situazioni  di 
solidarietà fra e con il vicinato, fra e con la comunità. 
 
Se  analizziamo  la  parabola  del  buon  samaritano  e  teniamo  conto  di  come  oggi  viene 
presentata  la rete per far fronte ai problemi delle persone  in disagio, vediamo come  in 
entrambi  i  casi  chi  si  attiva  nell’aiuto  è  il  prossimo  che  sente,  vede  e  condivide  il  
problema, ed è anche interessato a “dare una mano”, che malgrado tutti gli impegni, “si 
ferma, guarda, vede la sofferenza e decide di essere di aiuto”.  
Se guardiamo come si sono svolti  i fatti vediamo questo “viaggiatore” che anzitutto si 
ferma a guardare, ponendo quindi  la sua attenzione su quanto è accaduto, pur avendo 
altri programmi personali. 
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Inoltre  fa  quello  che  noi  chiameremo  “primo  soccorso”  e  poi  “dà  un  contributo 
economico”, diremo oggi, perché la persona venga “assistita”. 
Attiva quindi una piccola rete che fa fronte ai bisogni di questo povero. 
 
Non siamo soli sul territorio  
 
Un'altra  buona  prassi  o  buona  abitudine  emersa  fa  riferimento  a  come  spesso  ci  si 
colleghi con altre realtà presenti sul territorio con compiti di solidarietà e aiuto. 
 
La Caritas Diocesana ha raccolto,  in un opuscolo pubblicato nell’anno 2009 dal titolo “I 
servizi caritativi nella diocesi di Concordia‐Pordenone”, tutte  le opere di carità presenti 
nel territorio della diocesi, a cui si può fare riferimento. 
 
Ma accanto a queste troviamo anche altre iniziative di solidarietà come i gruppi di  auto 
mutuo aiuto nel campo ad esempio delle dipendenze, sia da alcool sia da gioco. 
 
Il problema di quale risposta dare a chi ha problemi di dipendenza era emerso già nei 
laboratori del 2009/10 e si è ripresentato anche quest’anno, ma ha  avuto più spazio di  
discussione. 
Indubbiamente  chi  approccia  questo  tipo  di  persone,  oltre  ad  essere  in  grado  di 
evidenziare il problema (complesso) può chiedere aiuto ai numerosi club di alcoolisti  in 
trattamento sparsi su tutto  il territorio e che fanno parte dell’ACAT (Associazione club 
alcoolisti in trattamento). 
E’  questo  inoltre  un esempio  di  situazione  in  cui  può  essere  utile  attivare  l’èquipe  di 
supporto, di cui abbiamo evidenziato precedentemente la funzione 
Nella discussione  del caso presentato all’incontro  laboratoriale è emersa come buona 
prassi proprio  il  lavoro fatto con  i familiari e come  la costruzione di questo tipo di rete 
sia  lunga, complessa e richieda capacità di mediazione fra  le resistenze del familiare a 
chiedere  aiuto,  nonché  della  stessa  persona  portatrice  del  problema  e  chi  si  sta 
occupando della  situazione, per portare questa persona a dichiarare  il suo problema e 
quindi attivarsi per entrare nei gruppi di auto mutuo aiuto. 
 
Ma non siamo soli nemmeno nella Diocesi 
 
La  diocesi  di  Concordia  Pordenone  vede  costituite  nelle  relative  Parrocchie  o  Foranie  
una settantina di Caritas. 
Alcune di queste Caritas funzionano da diversi anni, altre sono più recenti. 
Inoltre  i  Centri  di  Ascolto  Caritas  funzionanti  sono  8,  alcuni  hanno  una  notevole  
esperienza di funzionamento altri sono ai primi passi. 
Come si pensa debbano funzionare, almeno a grandi linee i centri di ascolto, lo troviamo 
descritto  nella  prima  parte  in  quanto  frutto  del  lavoro  sulle  buone  prassi  dell’anno 
pastorale 2009/2010. 
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Quest’anno  vorremo  evidenziare,  come  è  stato  indicato  negli  incontri  laboratoriali, 
l’opportunità di strutturare meglio le collaborazioni fra questi che possiamo considerare 
centri della carità  , e  indicare poi delle  linee guida nella collaborazione con  il centro di 
ascolto e la Caritas Diocesana. 
 
In Caritas Diocesana e in particolare nel Centro di Ascolto troviamo aiuto e supporto per 
situazioni molto complesse.  Il Centro è disponibile sia per un aiuto nella comprensione 
dei problemi, sia nell’indicazione delle risorse. 
Nel confronto con  i  volontari/operatori delle diverse Parrocchie si possono  affrontare 
anche  i  problemi  collegati  con  la  nascita  di  nuovi  centri  di  ascolto,  alcuni  operatori  di 
Caritas diocesana hanno  il compito di seguire nello specifico questo tema e di rendersi 
disponibili per recarsi in zona e parlare con i referenti dell’iniziativa e con il Parroco. 
 
In questo senso si attiva anche il Direttore della Caritas Don Paolo Zanet diacono. 
 
La  Caritas  Diocesana  ha  il  compito  di  proporre  e  coordinare  attività  di  promozione 
nell’ambito della carità e azioni formative. 
Sono  stati  individuati  degli  operatori  della  Caritas  diocesana  per  il ruolo  di  facilitatori 
nella conduzione dei laboratori, realizzati in tre zone SUD/NORD/CENTRO, inoltre fra gli  
appartenenti ad alcune  importanti Caritas parrocchiali o di Centri di Ascolto sono stati  
scelti  e  attualmente  sono  operativi,  due  volontari  referenti  per  ogni  zona,  che  sono 
punto di riferimento per i laboratori, ma anche per altre iniziative. 
 
Inoltre  ogni  forania  ha  dei  referenti  che  fanno  parte  del  Consiglio Diocesano  Caritas, 
composto  di  una  trentina  di  Consiglieri  e  che  è  presieduto  dal Direttore  della  Caritas 
Diocesana. 
 
 
Conclusioni seconda parte 
 
Attraverso i laboratori di quest’anno, oltre a fornire una formazione partecipata, è stato 
possibile    proseguire  con  il  nostro  lavoro  per  ampliare  le  linee  guida  e  individuare 
ulteriori buone prassi emerse nelle discussioni dei gruppi. 
 
Abbiamo scelto quelle che ritenevamo più importanti al fine delle azioni di  solidarietà e 
di animazione della comunità che sono due dei compiti più importanti delle Caritas. 
 
Con  il  lavoro del prossimo anno avrà termine questa prima parte delle  linee guida che 
verrà  aggiornata  e migliorata  nella  sua  parte  grafica  e  di  contenuti.  Per  questo  si  
chiederà la collaborazione di alcuni di voi. 
 
Altro  aspetto  da  sottolineare  riguarda  lo  sviluppo  di  Buone  prassi,  che  essendo 
collegate con la pratica quotidiana sono sempre alla nostra attenzione. 
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Nella Caritas  l’attività di ognuno di noi viene continuamente stimolata e maggiormente 
in un periodo storico così pieno di avvenimenti come l’attuale. 
Non  sempre  questi  portano  a migliorare  le  condizioni  di  vita,  non  sempre  vedono 
maggiore  giustizia,  anche  nel  nostro  piccolo mondo,  ed  è  per  questo  che  se  i  poveri 
sono sempre fra noi, tocca a noi individuare modalità di aiuto adeguate al tempo e agli 
avvenimenti, tocca a noi individuare le Buone Prassi. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

“…un Samaritano, che era in viaggio,  
passandogli accanto lo vide e  
n'ebbe compassione.  
Gli si fece vicino, gli fasciò le ferite,  
versandovi olio e vino;  
poi, caricatolo sopra il suo giumento,  
lo portò a una locanda e si prese cura di lui.  
Il giorno seguente, estrasse due denari  
e li diede all'albergatore, dicendo:  
Abbi cura di lui e ciò che spenderai in più,  
te lo rifonderò al mio ritorno”. 
 
(Lc 10, 33‐37) 
 


